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B Regione Puglia

- TABELLA "a"

SUPERFICI MINIME DELLE CAMERE - OELLE UNITA' ABITATIVE -
SUITES - DELLE JUNIOR SUITES
IN ALBERGHI, MOTELS, VILLAGGI-ALBERGO
E RESIDENZE TURISTICO ALBERGHIERE

SUPERFICI MININE DELLE CAMERE (esclusi bagni)
cosposizione (locale unico)

1. Canere a un letto

eq. 8
2. Canare 3 due letti aq. 14
3. Camere a tre letti aq. 20
4. Camere a quattro lettf aq. 26

SUPERFICI NININE DELLE UNITA' ABITATIVE (esclusi bagni)
Coaposizione (wno o pid locali)

(1 -2~ 3 stelle) (4 - 5 stelle)

\

1. Unitd abitative a un letto aq. 10 aq. 12
2. Units sbitative a due letti oq. 16 . eq. 18
3. Units sbitative a tre lettd aq. 22 8q. 24
4. Unita abitative a quattro letti aq. 28 ) nq. 30
SUPERFICI MININE DELLE SUITES (esclusi bagni)

coaposizione (gfue o pid locali)

1. Suites a un letto : aq. 13 (nq. 8 + 5)

2. Suites a due letti aq. 19 (nq.14 ¢+ 5)

3. Suites a tre letti aq. 27 (#q.14 ¢+ 8 ¢+ 5)
4. Suites a quattro letti aq. 33 (aq.14 + 14+ 5)
’

SUPERFICI MININE DELLE JUNIOR SUITES (esclusi bagni) %
coapasizione (un locale) -fé?\q

0‘~\~-—I. )
1. Juni : 2
« Junior suites a2 un latto ag. 19

2. Junior suites a due letti aq. 16

(*) Salve le deroghe di cui all'articalo 6 comma 8, per gquanto concerne i1

calcolo delle cubature si fa riferimento alle altezze previste dai P.R.G.
Comunali,

VRt
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Regione Puglia

TABELLA “B*
STANDARDS TIPICI DEGLI ESERCIZI DI CLASSE INTERNAZIOMNALE

bout ique;

gioielleria e orologeria;
tabaccheria;

negozi per oggettistica e souvenirs;
negozi di lingeriaj .

parrucchiere per dnnna «/0 uosoj
negozi di calzature;

prodotti tipici locali;

sald aostre e sfilate;

sala telecomunicazioni (telex, telefax, telefono);
fareaacia;

servizio interno di baby sitting;

sala giochi basbini;

LA
casindg

night club;
palestra;
solariue;
estetica;

bancoaat.

L'esercizio di tali attivitd & disciplinato dalla L. 11 giugno 1974,
n.426, in particolare all‘'art. 28.

P

]

0
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-

TABELLA "C"

REQUISITI OBBLIGATORI PER ALBERGHI, MOTELS E VILLAGBI-ALBERGO

1 - PRESTAZIONE DI SERVIZI

E

1.91 SERVIZI OI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA INFORMAZIONI

1
{ =
N

as 98 oo e B oe «a

| w
!
|
]

r
| o

»

1.011 assicurati 24/24 ore da un addetto in via cscluswa per
ciascun servizio

1.812 assicurati 14/24 ore ds un addetto in via esclusiva

1.013 assicurati 12/24 ore con personale addetto

1.014 assicurati 12/24 ore

>

ae as o Ga we we aal
on we oo o Qo o

V.82 SERVIZIO DI MOTTE

1.621 portiere di notte
1.022 addetto disponibile a chimta

b
»
]

»
»

1.83 SERVIZIO CUSTODIA VALORI

1.031 cassette di sicurezza per tutte le casere/suites/units
abitative

1.832 in cassaforte dell‘albergo ¢ in cassette di sicurezza
singole, alesnc nel 30X delle casere '

1.633 {n cassaforte dell'albergo

. e ww 0e ww
»e oo ns es we
ca sats ua we
e Gm s on ve
e oo sean o8

1.84 TRASPORTO INTERNO DEI BAGABLI

1.041 assicurato 24/24 ore con un addetto in via esclusiva 1
1.042 assicurato 16/24 ore con un addetto H
1.043 assicurato 12/24 ore con un addetto o :

>

1.85 SERVIZIO DI 1 COLAZIONE

1.851 in sala apposita e/o in ristorante
1.852 in sale comuni anche destinate ad altri usi
1.853 servizio reso nelle camere a richiesta del cliente

»
bod
»

1.866 SERVIZID DI BAR NEL LOCALE OVE E' UBICATO L°IMPIANTO E/0 NEI
LOCALY COMUNI

1.861 assicurato 16/24 ore con personale addetto
1.8962 assicurato 12/24 ore con personale addetto

x

>
bod
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1.67 SERVIZIO DI BAR NELLE CAMNERE O UNITA' RBITATIVE

1.1@

1.11

1.e71

assicurato 16/24 ore

1.872 assicurato 12/24 ore

FRIGO-BAR IN TUTTE LE CAMERE/SUITES/UNITA® ABITATIVE

DIVISE PER IL PERSONALE

LINGUE ESTERE CORRENTEMENTE PARLATE

1.101 dal gestore o direttore: - due )ingue
- wna lingua

1.182 dal personale di riceviaento portineria-inforsazionis
~ due lingue
- una lingua

1.103 dal mdtre ; ~ una lingus

CAMBIO BIAMCHERIA

t.1n

1.112 asciuganani nelle camere ¢ ad ogni cambio di cliente, e:

lenzuola e federe ad ogni casbio di cliente, e:
- tutti i giorni

- a giorni alterni

- due volte alla settisana

- una volta alla settiaana

- tuttdi i giorni
- a giorni alterni

1.121
1.122
t.123

ACCESSORT DEI LOCALI-BAGND PRIVATI //4{T§T:Zj:>
saponetta v Qmp,\
bagnoschiusa /@ N
sC iampoo

t.124
1.125
1.126
1.127
1.128
1.129
1.139
a3

un telo da bagno per persona
un asciugasano per persona
una salvietta per persona
riserva di carta igienica
sacchetti igienici '
cestino rifiuti
asciugacapelli
nateriale per pulizia scarpe (in assenza di apparecchi
automatici)

Le camere senza bagno privato devono avere i seguenti
accessori: - un telo da bagno per persona

- un asciugasano per persona

STELLE
i1i213:4;:5;
T R S U
oo ixx
S S
P o4xex
P oixix
P otxix
SR SER
T B R
PooLb ixix
R S
- X X
[ . L) . .
] 1 L} L} .
b oixix
R F I
SR S
PX
A
SRR S BN
PX X
PXIX XXX
Pl Xixix
A
PXLX XXX
PXIX XXX
PXLX XXX
PX I XIX XX
PX I XIX XX
X XXXy X
Pl X ox
Pl X X ox
A
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Sl

1.13 ACCESSORI MELLE CAMERE 0 UMITA' ABITATIVE

1.131 docusentazione su albergo b X IX e X
1.132 necessario per scrivere R R IR IR
1.133 depliants informativi delle attivitd di intrattenisento HE H H :
locali o8 ixa X
z
1.14 LAVATURA E STIRATURA BIANCHERIA DEGLI OSPITI
1-141 resa entro le 12 ore per biancheria consegnata entro -
le ore 9,00 - S
1.142 resa entro le 24 ore PR S S
115 PULIZIA MELLE CAMERE 0 UNITA' ABITATIVE i
1.151 una volta al giorno, con riassetto poasridiano H P x|
1.152 una volta al giorno (X xix: I
|
2 - DOTAZIONI, IMPIAHTI ED ATTREZZATURE : I
2.01 MRERD DEL LOCALI-BABND PRIVATI (CONPLETI), ESPRESSI IN |
PERCENTUALE DELLE CAMERE /SUITES/UNITA* ABITATIVE !
i
2,011 il 100X HEEE S SR S
2.812 alaenc 1'8B6X SN B : HID S i
2.013 aleenc i1 6oX _rn PXor o
L7 \/ ] - !
Z ’
2.2 MUMERO DEI LOCALI-BAGHO COMUNI (COMPLETI) Ve |
&
D 4 |
2.821 uno ogni 4 posti letto non serviti da locale bagno . _ SO |
privato, con il ainiso di uno per pianc R S |
,‘2-.22 uno ogni B posti letto non serviti da locale bagno H H H : :
privato, con il ainiso di uno per piana HEEH S T !
2.823 uno ogni 19 posti letto non serviti da locale bagno H H H H : !
privato, con {1 miniso di uno per piano P X H HE I
|
2.93 CHIANATA DI ALLARME IN TUTTI I BRGNI (PRIVATI E COMUNI) D SHED SHS SHE P ¢
2.84 RISCALDAMENTO @®3
2.041 in tutto }'esercizio @ ' ' XX iX:ix:x

A .
Nl :

(ad esclusione degli alberghi con apertura 1invEdta ”,/'/

alla stagione estiva) -

cn ma ma
- e vo
cw e oo
ee ae o
P
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2.85 ARIA CONDIZIONATR O CONDIZIONARTORE A FINESTRA

2.851 in tutto l'esercizio e regolabile dal cliente nelle
casere/suitesfunitd abitative

(L‘aria condizionata & cbbligatoria solo per gli

esercizi posti ad altitudine inferiore 2 300 a. s.l.8.)

2.06 ASCEMSORE DI SERVIZIO 0 MONTACARICHI

2.07 ASCENSORE PER 1 CLIENTI (LADDOVE L'ESERCIZIO SIA SU PIU' PIANI
E SIA CONSENTITO DALLE NORMATIVE VIGENTI)

2.071 qualenque sia il nunro. dei piani
2.072 per gli esercizi con locali oltre i prini due piant
(escluso il piano terreno)

2.08 ATTREZZATURE DELLE CAMERE/SUITES/UNITA® ABITATIVE

2.981 letto, tavolino, areadio, cosodino, specchio

2.082 laspade o appliques da cosodino

2.083 idonea illuainazione per leggers o scrivere

2.084 specchio con presa corrente per le casere senza bagno
2.885 secondo comadino nelle casere doppie

2.886 cestino rifiuti

2.087 sgabello o ripiano apposito per bagagli

2.088 una sedia per letto

2.68% una ppltroncina per letto

(Il tavolino e comodino possono essere sostituiti da
soluzioni funzionalsente equivalenti)

2.09 TELEVISORE

72.091 TV a colori in tutte le casere/suitesfunitd abitative
2.092 cavo TV in tutte le casere e fornitura gratuita
apparecchio su richiesta per alaeno 11 58X delle
caaere
2.093 ad uso coamune
2.094 con anteina satellitare

1 2.18 RADIO O FILODIFFUSIONE NELLE CAMERE 0 UNITA' ABITATIVE, CON
REGOLAZIONE AUTONORA

STELLE
11 :2:3:4: 5!
bbb EXEX
o o
[ [ ) 'T ‘
S A T
|
i
|
|
'R S
A
T S S
IX I XIXIX X
IX XXX X
rosxixyxss X
PXIXIX
:orxixix:Xl
e x i xxx Xl
POIX XXX
IXIXIXS P
I S R ¢
AEEE N A
A
|
|
|
oo :x:x;
oo
S S
EX L XX
Coor b X,
S S D

e

FI
| w\
i T

L
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STELLE

2.11 CHIAMATA PER IL PERSOMALE

2.111  chissata telefonica diretta : - X 3 X : X
2.112 chiasata con telefono o caspanello Xt Xx: 3
’
2.12 TELEFONO MELLE CAMERE 0 UMITA® ABITATIVE |
f
2.121  abilitato alla chiassta esterns diretta P iXiX X,
2.122 non abilitato alla chiasata estarna diretta R A I
2.13 LINEE TELEFONICHE ESTERNE ’
1
2,131 des linse telafoniche con apparecchio ad uso cosune 1 EX e X
2.132 uwna linea telefonica con apparecchio ad uso cosune X IxXax: |
2.14 TELEX E/0 TELEFAX s ixix:x |
- l
I
2.135 LOCALTI DI RICEVINENTO E SOBGIORNO . |
|
2.151 un locale (che pud coincidere con 1a sala ristorante A R A ‘
o 11 bar HI SH : H :
2.152 sala/e di superficie cosplessiva (esclusa 1'sventuale HE : H :
sala ristorante o0 11 bar qualora le sossinistrazioni H : : : :
vengano effettuate anche alla clientela di passaggio) H H : H H
non inferiore a aq.4 per ogruna delle priee 16 casere, N :
8q.!1 per ognuna delle ulteriori caaere fino alla H H : : HE]
ventesisa, 0q.0,5 per ogni casera oltre la ventesiaa H 1 S ’ :
2.153 coae per le 2 stelle aaggiorata del 26% L S :
2.154 coae per le 2 stelle saggiorata del 20X R
2.155 coae per le 2 stelle saggiorata del 50% ¢ X
2.16 SERVIZIO RISTORANTE
2.161 in locale apposito negli esercizi che forniscono il H : H H H
servizio H : HEEEE S ¢
2.17 BAR
- S 4
VoV Xix H

2.171 in locale apposito ' @%
2.172 banco bar posto in locale coamune -—% .

T e
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&

STELLE
: 12 H H
2.18 SALE SEPARATE
2.181 sala per riuntioni A :
2.182 sala soggiorno e svago -
2.19 INGRESSO PROTETTO DR PORTICD 0 PENSILINA : H : : H
[ . . I: :
(Ove consentito dalle norsative vigenti)
2.20 INGRESS0 SEPARATO PER I BAGABLI : : H : H
2.21 LOCALT DI SERVIZIO AL PIAHI (con eventuale bagno cosune) SRR
2.22 SERVIZIO PARCHMESSID AUTO
2.221 servizie parcheggio custodito ' -
2.222 servizio parcheggio riservato per alseno il 50X delle I S
casere : I R :

3 - SILENZIOSBITA®

4 - QUALITA' E STATO DI COMSERVAZIONE

4.01 casere (dotaxzfone da letto, arredi, tendaggi,
pavisantazione, tappeti, pareti, illuainazione)
- eccellente cose Muovo
- buono
~- soddisfacente/decoroso

4.82 bagni (pareti, pavieenti, arredi, sanitari,
rubinetteria)
- eccellente coae muovo
- buono
- soddistacante/decoroso

4.63 sale soggiornc od altri localt comuni (arredi,
pavisentazione, tappeti, pareti, tendaggi,
illusinazione)
- eccellente cose nuove
- buono
- soddistacente/decoraso

4.84 aspetto esterno (facciata, balconi, serrasenti e
infissi) IR

- eccellente cose nuoveo T f\
- buono Ty 2
- soddisfacente/decoroso ,b,@g T

i

E 08 4 00 00 54 UE mu we om va 00 wn 56 56 Fn o0 Sa co v Sa

s pm te rm we v mm A8 B8 BE Sa $e Se SN WS 86 L4 an &0 00 BE
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TABELLA "D

REQUISITI OBBLIGATORI PER RESIDENZE TURISTICO-ALBERGHIERE

1 - PRESTAZIONE DI SERVIZI - STELLE

1.01 SERVIZI DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIAR INFORMAZIONI

1.012 assicurati 14/24 ore con personale addetto

1.011 assicurati 16/24 ore con personale addetto H
1.013 assicuratt 12/24 ore :

1.82 SERVIZIO DI NOTTE ’

1.621 personale addetto ’ : H P X
1.022 addetto disponibile a chiasa*a H S SH |

N E ]

1.83 SERVIZIO CUSTODIA VALORI '

1.831 cassette di sicurezza nelle unitd abitative o cassaforte H
nella residenza turistico—alberghiera H
1.832 servizio custodia valori H

! b

1.84 TRASPORTO INTERNO DEXI BAGAGLI
- F 4
1.841 assicurato 12/24 ore K H v X
1.842 assicurato 8/24 ore H S 4 i

1.85 SERVIZIO DI 1 COLAZIONE '

"-051 in sala apposita efa in ristorante
1.052 in sale cosuni anche destinate ad altri usi
1.853 a richiesta del cliente anche nelle unita abitative

>

1.86 SERVIZIO DI BAR IN LOCALE COMUNE O HELLE UMITA'RBITATIVE

1.861 assicurato 14/24 ore
1.8662 assicurato 12/24 ore e
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Regrone Puglia

1.87 DIVISE PER Il PERSOMALE

1.88 LINGUE ESTERE CORRENTEMENTE PARLAYE

1.881 da) gestore o direttore: - due 1ingue
- una lingua

1.082 dal personale di ricevisento portineria-inforaazioniz
- due lingue
- una lingua

1.99 CAMBIO BIANCHERIA

1.691 lenzuola ¢ federe ad ogni cambio di cliente, e: s
- tutti i giorni
- a giorni alterni
~ due volte alla settiaana
1.892 asciugasani nelle casere # ad ogni cambio di cliente, &:
- tutti i giorni
- alaeno tre volte 12 settisana

1.18 ACCESSORI NELLE UNITR® RABITATIVE

1.181 docusentazione sulla residenza e necessario per scrivere

1.11 LAVATURA E STIRATURA BIANCHERIA DEGLI OSPITI

I
1.111  resa entro le 24 ore

1.12 PULIZIA NELLE UNITR® ABITATIVE

1.121 una volta al giorna

’

2 - DOTAZIONI, IMPIANTI ED ATTREZZATURE

2.81 CONPOSIZIONE DELLE UNITR' ABITATIVE

2.011 100X delle unitd con bagni distinti cucina/soggiorno/pernattaaento
2.812 almeno il 50X delle unitd con bagni distinti cucina/seggiorno/
pernottasento

2.913 100X delle unitd monolocali attrezzati cucina/sogiorno/pernott.

»

s ot s ettt
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STELLE
123 4
2.02 CHIAMATA DI ALLARME IM TUTTI I BAGNI ‘:--‘X_i-f“—.: X
2.83 RISCALDANENTO -
2.831 in tutto 'esercizio: unitd abitative ed eventuali parti cosuni 1 X i X i X
(1'obbligo non sussiste per gli esercizi con apertura lisitata HE :-.- |
alla stagione estiva) I
|
2.94 ARTIA CONDIZIONATA O CONDIZIOMATORE A FINESTRA !
2.041 regolabile dal cliente ’ : x i
. 1] L] 1]
(1'aria condizionata & obbligatoria salo per gli esercizi posti L
ad altitudine fnferiore 2 300 a. s.l.a.) - - |
|
...... -
2.95 ASCENSORE DI SERVIZIO O MONTACARICHI : ' ‘X |
2.06 ASCENSORE PER I CLIENTI (LADDOVE SIA CONSENTITO DALLE NORMATIVE VIGENTI) !
: |
2.86* qualunque sia il nuaero dei piani ’ f E E X,
2.862 per gli esercizi con locali oltre i prisi due piani o )
(escluso il piano reception) XX )
f
2.07 TELEVISORE '
—————— . e -
2.871 TV a colori in tutte le unita abitative : Poixa X
2.872 TV a colori ad uso cosune Fa R : )
f< |
‘\\.\ : e |
2.08 RADIC O FILODIFFUSIONE IN TUTTE LE UNITA* ABITATIVE, CON ST 5 E E |
REGOLAZIONE AUTONOMA - Polx il x
T e mem—m—s—seSoSoSSSSSee- TTTTTTTTT |
!
2.09 CHIAMATA PER Ii PERSONALE |
2.891 chiamata telefonica diretta Pov X X
2.692 chiamata con telefono o campanello VXL

2.18 TELEFONO NELLE UNITA' ABITATIVE

2.191 abilitato alla chiasata esterna diretta
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2.11 LINEE

Regione Puglia

TELEFONICHE ESTERNE

2.1

2.112

2.12 TELEX

due linee telefoniche con apparecchio ad uso cosune
una tinea telefonica ad uso cosune

E/0 TELEFAX

2.13 LOCALI DI RICEVIMENTO E SOGGIORWO

2.13%

2.132

2.133

2.14 BAR

2.141
2.142

una sala per uso cosune (che pud coincidere con 1a sala

ristorante o il bar)

una sala di uso cosune. di superficie coeplessiva (egclusa

1'eventuale sala ristorante o il bar qualora le sosainistrazioni
effettuate anche alla clientela di passaggio) non

inferiore a 8q.4 per ognuna delle prise 10 unitd abitative, aq.1

per ognuna delle uiteriori unitd Tino alla ventensisa e di aq.

8,5 per ogni unitd oltre 12 ventesisa

coss per le 3 stelle saggiorata del 10X

in locale apposite
banco bar posto in locale cosune

2.15 POSTO AUTOD ASSICURATD PER CIASCUNA UNITA®' ABITATIVWA

L

3 - DOYAZIONI MININE DELLE UNITA' RBITATIVE

3.81 ’DOTGZIONI PER IL SOGGIORNG €D IL PERNOTTAMENTO

3.011
3.812

3.013
3.914

3.015

Jetti e coperte pari al numsero delle persone ospitabili
arsadio, cassetti, grucce, comodini o ripiani, illiminazione,
laapade o appliques

tavolo per 12 consumazione dei pasti con sedie pari al nuaero
dei posti letto

poltrone o divani nel soggiorno con posti pari al nusero delle
persone ospitabili

paltrone o divano nel soggiorno

STELLE
12:3: 4
HE :
HER S-S ¢
HE S S
HEE I S 4
HE :
XS
H : H
HEEEH :
: : H
1] . -
1 . L]
. :
S S
- D 4
HE HE ¢
HE S S
H X 1 X
XX I X
I H
VXX X
X L X X
- P X
H VX
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3.902 DOTAZIONE PER LA PREPARAZIONE DEI CIBI

3.2t
3.022
3.3
3.02¢

3‘m

3.026

3.&7

3.3 DOTAZ

cucina con due fuochi o piastre e relativa alimentazione
frigorifero

lavello con scolapiatti

per ciascuna persona ospitabiles : .

2 coltelli, 2 forchette, 2 cucchiai, 2 piatti piani, 1 piatto
fondo, 1 tazza, | tazzina, 2 bicchieri -

per ciascuna unith sbitativa:s

1 batteria da cucina, 2 coltelli da cucina, 1 zuccherierd, LI
scolapasta, | sestola, 1 insalatiera, 1 grattugia, 1 spreaiagrumi,
1 bricco per 11 latte, | apribottiglia—cavatappi, 1 pattuaiera con
sacchetti di plasticas i

cucina con 2 fuochi o piastre e forno (anche a aicroonde) ,
tovaglia, tovagliolini e canovacci da cucina

——

3.031
3.632

22283238

WWWWwwWwwwhww
o« o 0 .

£2

Nﬂ

W
.

) 4
(5]

IONI BAGMD

lavanding, doccia 0 vasca, water
asciugacapel i

scopettino

sensola

spacchio e contigua presa per 1'energia elettrica
cestino rifiuti

sacchetti igfenici

carta igienica con riserva

telo da bagno per persona
ASCIUQanaIN0D per persona
salvietta per persona

sapondtta

bagnoschiuaa

4 - DOTAZIONE GENERALE DELLE UNITA' ABITATIVE s

’

4.1

iapianto di erogazione di acqua calda e fredda

4.82 scopa, paletta, secchio, ramazza, straccio per pavisento
4.93 antenna satellitare

5 - ASSISTENZA DI MANUTENZIONE DELLE UNITR' ABITATIVE € DI RIPARAZIONE E
SOSTITUZIONE DI ARREDI, CORREDI E DOTAZIONI

Pt

e
A

STELLE
121313
XXX
X IX X
S XL
PR SR
S
Px XX
N
XXX
PX XX
Dol Xxx
XXX
XXX
PX XX
XXX
XXX
XL XX
FX L XX
PX XX
PX I XX
XXX
Dol XX
PX XL X
DXL XL X
S S
PX X DX
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6 - SILENZIQSITA'

_—

7 - QUALITA' E STATO DI CONSERVAZIONE

7.0

7.2

camere (dotazione da letto, arredi, tendaggi, pavisentazione,
tappeti, pareti, illusinazione)

~ eccellente cose nuovo

= buono

- soddisfacente/decoroso

bagni (pareti, pavieenti, arredi, sanitari, rubirstteria)

- sccelliente coae nuovo -

- buono

- soddisfacente/decoroso

sale soggtorno ed altri locali comuni (arredi, pavisentazione,
tappeti, pareti, tendaggi, illusinazione)
- accellente cose nuovo

- buono

- soddisfacente/decoroso

aspetto esternc

- eccellente coae nuovo

- buono ,
- soddisfacente/decoroso IR

STELLE
12:3:4
S ¢
’

IR ¢
R
1 S
S
P X
PX
SRR
P X
PX: ol
X
Porx
S
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TABELLA g

REQUISITI OBBLIGATORI PER I COMPLESSI RICETTIVI ALL‘'ARIA APERTA

VILLAGGI - CAMPEGEBI

1 - SISTEMAZIONE DELL'AREA - STRUTTURE ~ INFRASTRUTTURE =

1.81 Viagbilita interna:z a prova di acqua e polvere XixX:iXxX:x
1.02 Viabilita pedonale: passaggi pedonali ogni quattro piazzole ‘s XXX |
- [ 1 [] Ll
. L] " L] |
passaggi pedonali ogni due piazzoie H : H : X |
———————————
1.63 Aree libere per attrezzabili per attivity spartive e | HE H |
usp cosune: ricreative non inferiore al 5% deli'intera © | ! ¢ |
superficie del complesso HIR SHE SHE S i
attrezzabili per attivity sportive e H H H I
ricreative non inferiore al 19% dell'intera ! I H |
superficie del complesso HEE ' X
. T
1.84 Aree oabreggiate: non inferiore al 18X dell'intera superficie ! [ ! : i
del complesso XX H |
’ H HE L
non inferiore al 28X dell'intera superficie | H : H |
del coaplesso H H X3 |
. L)
non inferiore al 39X dell'inters superficiglf - ¢ -.{{:\:
de] complesso D {
A m——
1.85 ’ Parcheggio auta: un3 o pid aree di parcheggio a seconda delle N L
dimensioni o della configurazione del terreno! ™" ! H H
Con un nusero complessiva non inferiore a 60 ; : : J
posti auto per ettaro XX H i
una o pid aree di  parcheggio coperte o { ;¢ ‘
ombreggiate 3 seconda delle dJdimensioni o H ' H H
della configurazione del terrero, con un | H H H
fumera complessivo non inferiore a 60 posti : HE :
auto per ettaro H H H :
H H X T X

(per i complessi con sola accesso pedonale 1'abbiigo non sussiste)
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8

o)

1.86 Piazzole:

Regione Puglia

STELLE
11121334

superficie di ogni singola piazzola ag. 50

. 1
compreso lo spazio adibito alla viabilitad Xy
interna I HE H
superficie 4i ogni singola piazzola nq.55 H H H H H
compreso 1o spexio edibito alla viebilitd S S
interna T
superficie 4i ogni singala piazzola 2q.6% H H H H '
compreso 1o spaxio adibito alla viabilitk HE HED S
interna A
superficie di ogni singola piazzola compreso H H : H H
lo spazio adibito alla visbilitd interna A R X
2q.75
1.87 Individuazione piazzoletcontrassegnate con un nusero progressivo PX X XX
1.88 Confini delle piazzole: evidenziati con segnali sul terrenc o o9bn 1 1 1 1. L
picchetti i SEIE S
1] . . 1] L}
L] » . » ]
evidenziati con divisori artificiali H H I SH !
. . 1] () .
evidenziati con vegetazione (alberi, siepi @ § & HEEEH :
- aiuole coltivate) H H H ' X
1.89 Sistesaziane delle a prava di acqua e polvere [
piazzole: ' PX XX
2 - IMPIANTO ELETTRICO E DI ILLUNMINAZ IONE
2.8t  lepianto principales da realizzarsi nel rispetto delle norse | H H 3
C.E.I. con canalizzazione interrate e con | H H H
prese di corrente poste in colonnine dotate | H H H
di chiusura eraetica X i X i XX

2.92 ’ Prese di corrente:

IVluminazione:

le piazzole debbono essere alimentate da
prese di corrente poste in colonnine dotate |
di chiusura ermetica e cCoiiocate in modo da |
evitare che 1*'allacciamento comporti |
1'attraversamento delle strade H
1'impianto di iliuminazione deve essere |
-ostituito con punti Tuce pasti ad una H
distanza aassima di 2@ eetri 1'uno dall’altro;
e, comungue, deve garantire 1'agevole |
fruizione della viabilitd pedonale interna, '
Jdei servizi igienici e delle zone comuni H
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3 - INPIANTO IDRICO-FOGMARIO

3.91  Ilspianto principale
fognario:

3.82 Approvvigionamento
idrico-potabi le:

3.3 fApprovvigionasento
idrico non potabile:

4 -

Regione Puglia

Jeve escere realizzato nel rispetto delle
rormse previste a3l Ragolamentn Igiene e
Sanits pubblic=s Coamunale

deve esseére Ji 3lmano 38 Ytr: per personaf
Jiorno 4i cui aiceno un terzo potabile
{misure diverse sonc consent ige
previste 43 regalamenti loculi)

solc se

eventuile erogaz:one 4i 3cqua non potabile
ad uso det servizi, di pulizia, e di ogni
3ltra- utilizzazione che non coaporti
pericolo per 1a salute degli utenti, deve
essere segnalata con  apposita indicazione
chisrasente visibile su oani punto  Ji
erogazione

INPIANTO PREVENZIONE INCENOI

4.81 Dispositivis

INPIANTO TELEFONICO

‘Postazione:

dotazione d1v idorei dispositiyi antincendio,
zecorelo le prescriziani Jettste J3i Comandi
Frovin:iali Jdei Vigily detl Fuecg

30t3zione impianto telefonice ner uso <omune

con 3leenc V lines esterns

d0t3zione impianto telsfoni - pEr Us0
Zon 3lreno ' 1inea estarni ¢ Zabina

comune

STELLE

XXX x
________ e,
T
. . . . ]
S
R R R
PX XXX
S —
e e e .
1] L] 1] 1] .
e
1] . 1] . ’
» . 1] s 1}
L
e e e
. 1] L] 1] 1
XXX X
e
e
N . . . 1
. . L] 1] 13
VXX Iixoox l
e
S S
e
ol x o x!
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T

€ - RACCOLTA RIFIUTI

6.81 Rifiuti solidis

7 - SERVIZ1

7.61 Servizio di ricevimento
0 accettazione:
rd

7.82 Servizio guardiania:

7.83 Servizio pulizia:

Regione Puglia

i3 raccalta di ritiuti. solidi deve essere
realizzata aediante sacchi 41 plastica 23
perdere sostenuti da appositi recipienti di
plastica o di Terro =zincato, aeuniti di
coperchic che garantisca la chiusura e 13
tenuta dei saccni stessi di capacita
complessiva non inferiore a 199 litri per
ogni 8 piazzole e distanti tra 4i loro a
non pid di 58 aetri

ia raccolta di rifiuti solidi deve essere

realizzata sediante sacchi di plastica a

perdere sostenuti da appositi recipienti, di
plastica o di Terro =zincato, auniti di
coperchio che garantisca 1a chiusura e 13
tenuta dei sacchi stessi di capacit)
compiessiva non inferiore 3 (@88 1litri per
ogni B8 piazzole @ distanti tra di loro a non
pid di 49 aetri

13 raccoltas 4i rifiuti solidi deve essere
realizzata eediante sacchi di plastica 3
perdere sostenuti da appositi recipienti di
piastica o di ferro =zincato, auniti di
coperchio che garantisca la chiusura e 13
teruta dei saccin stessi di capacita
complessiva non wnferiore a2 192 iitri per
ogni 5 piazzole

apposita locaie wubicato all'ingressc Jel
coap lesso

natturno e Jiurno

pulizia ordinaria dJdelie area comuni dJue
volte 3l jiorne

pulizia ordinaria delle aree comuni due

volte a}l Jiorne  <con  yidettcs diurno
persanente

STELLE

©6 28 %E 6 CE B8 00 mn an "o Pw PS GS SR e PS Gm A4 S8 TE 4% Ne me 40 S8 U8 S8 A% 48 Fo Se s

»N
W

ma ma ma em e A8 e% aa ms S se mm 64 Be mm Sm mm ne 00 e ¥e == o 00 e mn 2e a2 or v

eh th mm Ge e ae em me TR PN P E. PR PE e e PR ER R4 B6 O° C6 ca o4 e e S8 S8 o s
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STELLE

L]

7-94 Servizi di pulizia 33 efrectuarsi 3laeno due volte 3l gicrno ¢ X IX 0 x
tepianti igienico- H ¢ :
sanitari; 42 effettuars) 3lmeno due voite a3l gisrno, : H H H

0N 3ddetto permaneste H . H ¢

7.05 Servizi sazltisento r3ccolta e saslticento rifiut: solidr e ! . :
rifiati: fulizia deghi wapianty wdro-igientcy sieeno ! : :

due volte al giornc ¢ X1 X x o x
J

3.~ EROGAZIONE ACQUA POTABILE

3.9 lapianto uso coaune: V'erogazione di acaqus potatile deve essgre | | . .
3ssicurata aediante fontanelle sparse nel H . .
comp lesso X i Xix o x

%-92 Erogazione 3Cqua calda: in almeno i1 39X ne: servizi comuni ad

. esclusione delle docce XX

ot en -
N be wm wa

in almeno i1 58X nei Servizi comunf ad

w esclusione delle docce

.
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19 - INSTALLAZIONI IGIENICO-SANITARIE

10.81 lapianti di uso coaune: gti impianti

16.02 lapiantt sinimiz

igrenico-sanitari, dJ: useo
cosune con le insctailazioni 43 WC, docce @
lavabi debbono essere suddivisi per sesso

n. i $C ogni 20 persone

n. 1 ¥C ogni 15 persane.

0. | iavabo per pulizie personali ogni 20
persone

n. t lavabo par puiixie

personali ogni 15
persons

n. 1 lavapiedi ognt gg persone

n. tlavapiedi egni 40

n. | lavaptedi ogni 30 persone

n. | lavapiedi ogni 20 persone
n. t doccis con acqua fredda ogni 50 parsone
“.. | doccia con acqua fredda ogni 40 persone
n. 1 doccis con acqua fredda ogni- 30 parsone
n. | dnocuan.cqnfrmami 20 persone
n. | deccia con acqua calda ogni S0 ‘persone
n. | deccias chiusa con acqua calda ogni g0
parsone
h. | doccia chiusa con acqua calda ogni 30
persone
n. | lavatoio par diancheria ogni 36 persone
n. | Jpvatoio per oiancheria ogni 25 parsone
n. | Javatoio per oiancheria ogni 20 persone
n. | lavatoio per biancheria ogni 19 persone
n. 1 lavello per stoviglie ogni 30 persone
n. 1 lavello per stovigiie ognt 25 persene
n. t lavello per stoviglie ogni 20 persone
0. | lavello per stoviglie ogni 15 persone
fie 1 vaotatoio WC chiaico per ognt gruppo di
servizi @« cosunque non inferiore 3}
rapporto di t ognt 15 roulottes
n. | vuotatoio WC chiatco per ogni gruppo di

servizi ¢ comungue non inferiore al

rapporto di 1 ogni 1¢ roulottes
erogazione di acqua calds in alaene i1 20%
nei servizi cosuni ad esclusions delle docce
erogazione di acqua calda in slmeno i} e
hei servizi comuni ad esclusione delle docce

STELLE
s 11 2:3: 4
:————-—-.__--
P
X ix:x: X
..... ——— -
PX X
$l ix X
R I S
HE S S
P
¢! 1x: X
1
S S
Pl rx
Poro o x
R SR
Porxs
H H 1 X
P X
HE S 3 H
R R S
T
oo Lo
PX: o
Porxy
P i x e
S X
tX: o
H H O] :
Pl ix
Por o X
X ixg .
[} . . ’
. H . H
T
P g X
P
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STELLE

10. - ATTREZZATURE DI RISTORD

: H :

0.en bar X1 x . X
Dar in iocaie 3rrecato con tavelini e sedie . : X

................. |
L
10.82 tavoia calda o ristorante self-service : D S O
R
10.93 spaccio PXIXIXGX :
!
’ |
. |

4. - ATTREZZATURE RICREATIVE

".a allestimento di 2imenc un3  attrezzatura H H : .
ricreativa (parco giochi per baabini, locale ; H H H '
ritrovo, televisione, tennis da tavolo, etc.): S S H v

. . . £ N

allestimento di aimenc due  attrezzature | : H . :
ricreative o servizi vari (parco giochi per | H H H
tambini, locaie 33 r trovo, televisione, | H H '
vennis 33 tavelo, &ti.) H H HER S
allestimento 4i aimeno quattro attrezzature | : H H
ricreative e servizi vari {parco giochi per | H H H

. tambini, locale a: ritrovo, televisione, ; H ' . '
tennis 43 tavolo, et:.) : H H HE &

12.- ATTREZZATURE SPORTIVE

:-_- ——————

12.01 allestimento di  3imenc due attrezzature | [ 1 !
sportive (piscina, ctennis, bocce, calcetto, | H H :
pallavolo, pallacanestro, pista [ F H B H |
pattinaggio, etc.) H H H X

1A 73
-5 55
i et
ch .
o /
o - N

2

N T
N
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STELLE

13, - UNITQ* ABITATIVE

13.01 Dotazione delle units: superficie netta non superiore 3 7% mq-
costituiti da un unico piano e nel ricgetto
di  quanto prevista  dalti‘art, 1¢  deila

:

T

. HE '

H P '

’ . Yl ’

[ ] . [] .
presente legge H X XX

H H H
attrezzature per 11 soggiorno 4i un numero ! H H
variabile da due 2 sassimo cinque persone ! H
coaprese quelie per i3 preparazione e la ! : H .
consusazione dei pasti H VX1 X X

H HE- H
instailazioni igienico-sanitarie .‘iavac-o;' we ! O
e doccia) H P XXX

[] L) 1 .

» L] 1 .
aiiacciamento di corrente eiettricy con prese; H ' H
di corrente poste 3i)'interno delle stesse ! ! X ! X ' X

H H H H
allacciamento alia rete idrico-fognaria : 1XIX X

L] . ’ [

. 1 ] 1] .
erogazione d4i acqua calda e fredda : XX X

e
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TABELLA “F*

REQUISITI MININI OBBLIGATORI PER Gl.f OSTELLI DELLA GIOVENTU'

ODISTINTI PER CATEGORIE

Tt 203
b - ELEMENTI CARATTERIZZAMTI: femmm
- :
1.81 Anisazioni P XX
1.62 Soggiorno e pernottasento p-r non pid di 7 giorni, salvo diversa I .
disponibility X1 X1 X
1.83 Iniziative di carattere turistica e socio-culturale XXX
1.84 ppoliticita ed indiscriainazione razziale, religiosa, di classe, H ' '
o altro ‘ X i XX
2 - RICEVIMENTO: e
2.81  Assicurato 24/24 ore HB § ; :
’ : H :
2.02 Orario siniso riceviaento dalle 7.900 alle 18.08 ¢ HE .
dalle 13.09 alle 24.00 1 H v X
2.63 Orario ainieo ricevimento dalle 7.90 alle 19.00 e I :
dalle 17.00 alle 23.00 . H v X
i
’ -
3 - INFORMAZIONI: e
3.01  Pcrsonale disponibile per esergenza, aiuto e consigli, per H : :
inforaszioni turistiche sulla citts, per inforeazioni sui : H :
servizi e sui regolamsenti dell‘'Ostello XL X X
3.82  Personale aultilingue ; X ; X X
3.03  Materiale turistico-informativo a disposizione ; X E X : x
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4.93

4.05

4.07
4.08

4.99

5.02
5.03
5.04

5.905

€.91

6.82

Regione Puglia

REQUISITI DELLE CAMERE:

Camere con non pit di 4 letti serviti da locali-bagno privati

Camere divise per sesso con non pid di 6 letti servite da
locali-bagno cosuni

Camere con non pid di 4 letti servite da locali-bagno cosuni

Camere divise per sesso con pid letti servite da locali-bagno
coauni

Superticie ainina di 7 aq.a posto letto, anche sovrapponibile

senza ausento di superficie, e cubatura ainisa di 9 ac. per
persona

-

Superficie ainiana di 5 eq.a posto letto, anche sovrapponibile
senza ausento di superficie, e cubatura ainisa di 6 ac. per
persona

Una luce per ogni letto

Adeguata illuainazione

Fornitura biancheria da letto

REQUISITI DEI LOCALI-BAGND:

Acqua calda,

Sapone e mezzi adeguati per asciugarsi

1 lavabo ogni 6 posti letto

1 WC ogni 19 posti letto

1 doccia ogni 12 posti letto

t sano esclusi dal conteggio i pasti letto delle casere con

locali-bagna privati

SALE COMUNI:

Sale separate per fumatori, negli Dstelli dove & consentito
fusare

Sale comuni e zone tranquille per gli ospiti

.

]

o
R SR
I
Pt
PXy
P
X X
A
bl X X
A
P
§X DX
. L] L]
o
R
o
R SER
P
PX XX
R
PN XX

e e e e i i o
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»
b3
x
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.92

.83

-84

1.1

Regione Pugla

SERVIZI:

Servizio di bar e ristorazione
Pulizia delle camere una volta al giorno

Casbio biancheria da letto una volta 1a settisana e, comunque,
2d ogni cambio dell‘ospite

Disponibilita di prodotti alisentari di base mgh l:ft.:nll:”
dotati di autocucina (qualora non vi siano negozi di 3
nelle inmediate vicinanze)

SICUREZZA:

’ iqenti in materia di-
Obbligo di osservanza delle norsative vigen t
sicurezza e di abbattisento delle barriere architettoniche

PULIZIA ED IGIENE:

. . .. i enica
Obbligo di osservanza delle normative vigenti n materia igienic
sanitaria ,

b

T X XS

H : H '
txX XX
H : |
H : )
X XX
I ,
HE ,
HE : !
LX XX
"""""""" '
- .
. L] . i
1] . : ‘
: : a "
X XX
____________ \
S
1] . * 4
o
XX L X
__________ —
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.4 - DOTAZIONE BAGNO:

4.81 Lavandino, doccia o vasca, water

4.82 Cestino rifiuti

4.83 Specchio e contigua presa per energia elettrica
4.94 NMensola

4.85 Scopettino . ’

ED A RICHIESTA DEL CLIENTE:
4.9 Saponetta
4.97 Telo da bagno
4.88 Asciugamano
- 4.09 Salvietta
4.18 Carta igienica con riserva

4.11  Sacchetti igienici

N
[}

5 DOTRZIONI GENERALI DELLE UNITA' ABITATIVE:

5.01 Iepianto di erogazione acqua calda e fredda

5.82 Scopa, palepta, secchio, ramazza, straccio per pavimenti

6 - PRESTAZIONI DEI SERVIZI:

$.81 Servizio di ricevimento e recapito
’

£.892 Pulizia delle unita abitative ad ogni cambio di cliente

6.83 Assistenza di manutenzione nelle unitd abitative e di riparazione e
sostituzione di arredi, corredi e dotazioni

5.94 Fornitura e casbio di biancheria a richiesta
%.05 Elenco delle dotazioni dell'unitd abitativa

5.86 Elenco dei servizi offerti a richiesta e dei relativi prezzi.
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3.81

3.62

3.63

J.eq

3.65

Regione Puglia
TABELLA “G*"

STANDARDS MINIMI OBBLIGATORI PER LE RESIDENZE TURISTICHE E PER LE
CASE ED AFPARTAMENTI FER VACANZE

DOTAZIONE STRUTTURA:

Riscaldamento in tutto 1'esercizio: unitd abitative ed eventuaﬁ par_‘t’i comuni
(1'obbligo non sussiste per gli esercizi con licenza stagionale estiva)

DOTAZIONI PER IL SOGGIORNO ED IL PERNOTTAMENTO DELLE UNITA' ABITATIVE:

Letti e coperte pari al numero delle persone aspitabili

Areadio, cassetti, grucce, comodini o ripiani, illuminazione con laspade o
appliques

Tavolo per 1a consusazione dei pasti con sedie pari al numero dei posti letto

DOTAZIONE PER LA PREPARAZIONE DEI CIBI:

Cucina con due fuochi o piastre e relativa alimentazione
Frigorifero
Lavello con scolapiatti

Per ciascuna persona ospitabile: -

2 coltelli, 2 forchette, 2 cucchiai, 2 piatti piani, 1 piatto fondo,
2 bicchieri, 1 tazza, | tazzina

Per ciascuna unita abitativa:
! batteria da cucina, 2 coltelli da cucina, 1 zuccheriera, 1 lestolqs
| caffettiera, 1 scolapasta, 1 insalatiera, 1 grattugia, 1 bricco per il

latte, 1 spreaiagruai, t apribottiglia-cavatappi, 1 pattumiera con sacchetti
di plastica
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4.01

4.82

4.83

q.e4

4.05

Regione Puglia

DOTAZIONE BAGNO:

Lavandino, doccia o vasca, uaterA

Cestina rifiuti

Specchio e contigua presa per energia elettrica
Hensola

Scopettino

ED A RICHIESTA DEL CLIENTE:

Saponetta

Telo da bagno s
fAsciugamano

Salvietta

Carta igienica con riserva

Sacchetti igienici

DOTAZIONI GEMERALI DELLE UNITA* ABITATIVE:

Ispianto di erogazione acqua calda e fredda

Scopa, paletta, secchio, ramazza, straccio per pavisenti

PRESTAZIONI DEI SERVIZI:

Servizio di ricevisento e recapito
Fulizia delle unita abitative ad ogni cambio 4i cliente

Assistenza di aanutenzione nelle unitd abitative e di riparazione
sostituzione di arredi, corredi e dotazioni

Fornitura e cambio di biancheria a richiesta
Elenco delle dotazioni dell'unita abitativa

Elenco dei servizi offerti a richiesta e dei relativi prezzi.

e



