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POSIZIONAMENTO DELLA PUGLIA 

 
DOMINIO: Qualità dei servizi 
 
Ultimo aggiornamento 

INDICATORE DI BASE Puglia Mezzogiorno Italia 
Puglia vs 

Mezzogiorno 
Puglia vs Italia Anno Polarità Unità di misura 

Anziani trattati in assistenza domiciliare integrata 1,9 2,5 2,7 -0,6 -0,8 2018 + valori percentuali 

Bambini che hanno usufruito dei servizi comunali per l'infanzia 7,1 5,5 13,5 1,6 -6,4 2017 + valori percentuali 

Copertura della banda larga 15,9 
 

26,4 15,9 -10,5 2015 + valori percentuali 

Difficoltà di accesso ad alcuni servizi 9,5 10 6,9 -0,5 2,6 2018 - valori percentuali 

Indice composito Qualità dei servizi 88,8 85,7 99,6 3,1 -10,8 2017 + 
 

Irregolarità del servizio elettrico 3,3 3,3 2,1 0 1,2 2018 - 
numero medio per 

utente 

Irregolarità nella distribuzione dell'acqua 7,8 16,6 8,6 -8,8 -0,8 2019 - valori percentuali 

Posti letto nei presidi residenziali socio-assistenziali e socio-sanitari 3,7 3,9 6,8 -0,2 -3,1 2017 + per 1.000 abitanti 

Posti-km offerti dal Tpl 2123,3 2035,5 4553,2 87,8 -2429,9 2018 + valori per abitante 

Soddisfazione per i servizi di mobilità 19,6 15,5 19,5 4,1 0,1 2019 + valori percentuali 

Tempo dedicato alla mobilità 75 73 76 2 -1 2014 - minuti 
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Anno precedente 

INDICATORI DI BASE Puglia Mezzogiorno Italia 
Puglia vs 

anno prec 
Mezzogiorno vs 

anno prec 
Italia vs 

anno prec 
Anno Polarità Unità di misura 

Anziani trattati in assistenza domiciliare integrata 1,9 2,3 2,6 0 0,2 0,1 2017 + valori percentuali 

Bambini che hanno usufruito dei servizi comunali per l'infanzia 6,5 5,4 13 0,6 0,1 0,5 2016 + valori percentuali 

Copertura della banda larga 
       

+ valori percentuali 

Difficoltà di accesso ad alcuni servizi 10,4 10,4 7,3 -0,9 -0,4 -0,4 2017 - valori percentuali 

Indice composito Qualità dei servizi 87,7 85,6 99,8 1,1 0,1 -0,2 2016 + 
 

Irregolarità del servizio elettrico 3,4 3,4 2,1 -0,1 -0,1 0 2017 - 
numero medio per 

utente 

Irregolarità nella distribuzione dell'acqua 11 21,2 10,4 -3,2 -4,6 -1,8 2018 - valori percentuali 

Posti letto nei presidi residenziali socio-assistenziali e socio-
sanitari 

3,7 3,8 6,8 0 0,1 0 2016 + per 1.000 abitanti 

Posti-km offerti dal Tpl 2250,4 2064,1 4560,2 -127,1 -28,6 -7 2017 + valori per abitante 

Soddisfazione per i servizi di mobilità 17,4 14,2 17,8 2,2 1,3 1,7 2018 + valori percentuali 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


