Codice:. LI 111111

Rilevazione su “Le tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle
Pubbliche Amministrazioni locali — Anni 2008-2009"

Si prega di verificare i dati prestampati (se disponibili) e segnalare eventuali variazioni nelle righe azzurre sottostanti
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Sezione A — Informazioni strutturali e organizzative

Le informazioni richieste in questa Sezione sonorifarirsi al mese di settembre 2009, salvo divesgeecificazione
a.l) Indicare ilpersonale effettivo in servizid al 31/12/2008: | | | | ||

a.2) Indicare il totale dellespese correnti e delle spese in conto capitale(pagamenti totali in euro) sostenute
dall’Amministrazione nel corso deD08(arrotondare alla cifra intera)

Totale Spesecorrenti | | | | | | [ | | | | |00 Totale Speseincontocapitale | | | | | [ | | | | |00

a.3) Nell’ambito della_struttura organizzativa dell’ Anmistrazionesono stati formalmente istituiti uno o pitfici/servizi di
informatica come unita organizzative interne autonome?

Sibl NoUO

a.4) E’ stato formalmente istituito un ufficio/servizib informatica nell'ambito di ungestione associatsfra amministrazioni

locali ?
Sit1l Nol] O

a.5) Con riferimento al personale effettivo del’Ammstriazione indicato al quesito a.1, indicare il ntongi coloro che in
manieraprevalente o esclusivasvolgono attivita a livello professionale rel&tiall'informatica e, in generale, alle
tecnologie dell'informazione e della comunicazibne

I

! Personale effettivo in servizio: personale a tenmmeterminato o determinato impegnato di fattdinaéirno delle amministrazioni, a prescindere
dallAmministrazione di appartenenza: € escluspeisonale comandato o distaccato presso altre astra#ioni ed € incluso il personale comandato o
distaccato proveniente da altre amministrazionndSanoltre, esclusi gli addetti con contrattoalidro atipico (lavoratori interinali, lavoratoriw@ontratto di
formazione e lavoro, addetti ai lavori socialmeuti) e le collaborazioni professionali (co.co.coollaborazioni a progetto).

% pagamenti totali = pagamenti in conto competenpagamenti conto residui

® Unioni di comuni, Comunita montane, Consorzi, Carzieni, Accordi di programma

* Ci si riferisce al personale del’ Amministrazioascludendo quindi coloro che pur svolgendo attizitivello professionale in maniera prevalente diesiva
relative all'informatica e alle tecnologie dell'mimazione e della comunicazione (ICT), non sontusenella definizione di personale effettivo in seiwiz
del’Amministrazione (ad esempio lavoratori con tatto di lavoro atipico, co.co.co, collaboratorpengetto, personale di altra Amministrazione ame i
gestione associata svolge un servizio di infornaatic
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a.6) Nel corso del 2008, 'Amministrazione ha organtpZaattivita formative rivolte ai propri dipendenti imateria di
tecnologie dell'informazione e della comunicazigf@mazione ICT ?

SitJl1 Nollo —=  Se “No”, passare alla domanda a.7

a.6.1)Indicare il numero dei dipendenti che nel 2008 lmapartecipato ad almeno un corso di formazione atenia
di tecnologie dell'informazione e della comunicamdformazione ICT:

I I

a.6.2) Indicare l'oggetto dei corsi di formazione in ntédedi tecnologie dell'informazione e della comuaE®ne
(formazione ICT erogati nel corso del 2008 secondo le tipolo@igeduito indicate:
(rispondere ad ogni riga)

Oggetto dei corsi Si No
a) Office automation 10 00
b)  Sistemi operativi 10 0]
c) Applicazioni e Software specifici 1 0]
d) Reti 10 00
e) WEB 10 00
f)  Sicurezza ICT 10 0]
g) European Computer Driving Licen¢ECDL)° 10 0[]
h)  Geographical Information Systef@|S) 10 0[]
i)  Computer Aided DesigfCAD) 10 00
i) Sistemi informativi e gestione base dati 01 0[]

a.7) Indicare le attuali modalita di gestione delle wagi funzioni relative alle tecnologie dell'infoemione e della
comunicazionelCT):

(rispondere ad ogni riga)

(e possibile indicare piu di un’opzione per riga)

Modalita di gestione
Personale | " cggﬁgigone Fornitore Funzion

o djpendeg]te amministrazioni esternﬁ_ e non
Funzioni interno pubbliché (outsourcing) svolta
a)  Studi, analisi e progettazione O O 0 U
b)  SviluppoSoftware 0 0 0 U
c) Gestione e manutenzioklardware 0 0 0 U
d) Gestione e manutenzioSeftwaresoftware di base e software ad hoc) g 0 g O
e) Gestione e amministrazione di sistemi 0 0 0 U
f) Gestione e amministrazione di reti O O O N
g) Gestione Basi di dati (non con fogli elettronici) O O O U
h)  Sicurezza ICT 0 0 0 U
i) Gestione e/o sviluppo tecnologie web/internet O O O U
i)  Redazione e gestione contenuti WEB 0 0 0 U
k)  Supporto tecnologico ed assistenza ad utentininter 0 0 0 U
)  Formazione ICT O O 0 U

a.8) L’Amministrazione ha adottato un documento di fiaazione strategica contenente la definizionelidegettivi e delle
linee guida relativamente all'acquisizione e allimzo delle tecnologie dell’informazione e dellamunicazione (ICT)
e/o alle azioni di e-governméf

Sitil NoUO

® Fare riferimento alle attivita formative organizzalal’amministrazione e svolte sia con personedgiio sia mediante il ricorso a soggetti esterni

La "European Computer Driving Licence" (ECD&)la Patente europea del computer ovvero un catiifj riconosciuto a livello comunitario, atteseaiit
possesso dell'insieme minimo delle abilith necésger poter lavorare col personal compuganr I'ltalia I'ente certificatore € I'AICA, Assodi®ne Italiana
Per I'Informatica ed il Calcolo Automatico.

Personale del servizio/ufficio informatica o dralunita organizzativa interna all’ Amministrazione
8 Consorzi, Unioni di comuni, Convenzioni, Accordipstogramma, altra forma di collaborazione formadia fra enti pubblici secondo quanto previsto dal
Decreto legislativo 267/2000.
9 Altro soggetto pubblico o privato (impresa o istibne), incluse le eventuali societa partecipébecentrollate dall’amministrazione e le collabdomi
professionali esterne.
10 l'utilizzo di tecnologie dellinformazione e delleomunicazione nelle amministrazioni pubbliche fizmato a migliorare I'organizzazione del lavoro e
I'offerta di servizi a cittadini, imprese e istifoni, in particolare attraverso I'utilizzo di reglematiche (Internet).
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Sezione B — Dotazioni tecnologiche ed utilizzo

Le informazioni richieste in questa Sezione sonorifarirsi al mese di settembre 2009, salvo divesgeecificazione

b.1) Indicare gli strumenti tecnologici attualmenteuso presso I’Amministrazione e la loro numerosita:
(rispondere ad ogni riga)

se ‘Si'indicarne il

Si No nuMmero Numero
a) Elaboratori/Server dipartimentali 100 00 — A Y I
b) PCDesktop” 10 0L — Ll
c) PC Portatili 11 00 —= Y I
Indicare se presso I’Amministrazione sono wt#it:
(rispondere ad ogni riga)
Si No
d) Mainframée® 10 00
e) Lettori dismart card™ 10 00

f) Software e/o Hardware dedicato GIS 10 00
g) Software e/o Hardware dedicato CRD 11/ 0[]
h) GPS Palmare 2 00

b.2) Indicare se '’Amministrazione disponereii locali (LAN) *":
(rispondere ad ogni riga)

Si No
a) reti locali cablatéwired) 10 00O
b) reti locali senza fil{wireless) 1101 0]

Se “No” ad entrambe le opzioni, passare altamanda b.4

b.2.1)Indicare il numero totale di PC Desktop e di P@atdi connessi alle reti locali (LAN): |_| | | [ |

b.3) Indicare se ’Amministrazione dispone di uné&ranet *®
Sidl NoOO O —= Se“No", passare alla domanda b.4

b.3.1)Con riferimento al personale effettivo dell Ammitr&zione indicato al quesito a.1, indicare il nuonér
coloro che hanno accesso difranet :
Y

b.4) Presso I’Amministrazione ¢é attivo il collegamengtetmatico a Reti Territoriali pubbliche (reti regai/RUPAR, Sistema
Pubblico di Connettivitd/SPE, reti provinciali, reti inter-comunali, ...)?

Sio1l NolJ O

" Elaboratori di fascia media, spesso identificati ta denominazione di “Server”, che vengono imaiegome nodi elaborativi autonomi nelle architetu
client/server. Essi svolgono compiti specifici qual esempio la gestione database, I'autenticazlegé utenti, il servizio di posta elettronicacec

2 Stazioni di lavoro fisse di utilizzo individualeperanti autonomamente, ovvero in emulazione dhitele di altri sistemi, o collegate in rete, irsue
workstation.

13 Grandi elaboratori centrali caratterizzati da atevcapacita di calcolo e di ingente disponibiitinemoria. Essi sono utilizzati al fine di govara i grossi
sistemi di rete per la gestione di servizi e I'ela@zione dei dati. nainframesono in grado di servire contemporaneamente umdgsimo numero di utenti
che prendono il nome di terminali e sono carattetizla sistemi e software proprietari oltre cheidarezza ed affidabilita elevate.

!4 Dispositivi hardware esterni che permettono, wétrso specifici programmi, di utilizzare le funziditi offerte dalle carte elettronichenfart card),ad
esempio la Carta d'identita elettronica e la Cagzonale dei servizi.

5 Acronimo di Geographical Information System, ésistema informativo geografico computerizzato pbenette l'acquisizione, la registrazione, l'analis
la visualizzazione e la restituzione di informaziermati geo-referenziati.

& Acronimo di Computer Aided Design (progettaziossistita dal computer) indica genericamente prograsoftware per il disegno tecnico vettoriale in 2
e/o 3 dimensioni.

7 per rete Lan si intende una rete internet cheettmalmeno due computer.

8 Rete telematica interna allAmministrazione faeenso delle stesse tecnologie caratterizzanti tia Irgernet, implementata allo scopo di favorire le
comunicazioni allinterno del’ Amministrazione.

2911 decreto legislativo n. 42 del 28 febbraio 20f&inisce il SPC coméinsieme di infrastrutture tecnologiche e di regdkcniche, per lo sviluppo, la
condivisione, l'integrazione e la diffusione detrpaonio informativo e dei dati della pubblica anmsitrazione, necessarie per assicurare l'interofdita

di base ed evoluta e la cooperazione applicativiastggemi informatici e dei flussi informativi, gartendo la sicurezza, la riservatezza delle infatioi,
nonché la salvaguardia e I'autonomia del patrimomimrmativo di ciascuna pubblica amministrazione
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b.5) L’Amministrazione dispone di connessioni laternet ?
Sid1 Noo 0 —= Se “No”, passare alla domanda b.7

b.5.1)Indicare come I'’Amministrazione si assicura la c@gsione ad Internet:
(rispondere ad ogni riga)

Si No
a) Tramite fornitorgdrovider” privato fion qualificatoSPC) 10 00
b) Tramite fornitorequalificato SPC" 10 00
c) Tramite rete pubblica territoridfe 100 00
d) Tramite reti pubbliche di settore (es. SIM, GARRtc.) 10 00

b.5.2)Indicare se 'Amministrazione dispone di connesisibmete inbanda larga
(tecnologie con velocita di trasmissione ugualeipesiore a2 Mb/s almeno in una delle due direziondownloade upload)

Sizg1 NolO —= Se “No”, passare alla domanda b.5.3

b.5.2.1)Indicare quali fra le seguenti connessioni in reteanda larga sono utilizzate dall’ Amministrazione:
(rispondere ad ogni riga)

considerare solo le connessioni in rete che avveago

con tecnologie con velocita di trasmissione uguale Si No
superiorea 2 Mb/s

a) xDSI** 10 0]
b) CDN 10 0]
c) Wireless(wi-fi, hyperlan, wi-max, ec¢) 1101 00
d) Satellite 101 00
e) ATM?’ 10 00
f) Fibra Ottica 10 00

b.5.3) Con riferimento al personale effettivo del’Ammstiazione indicato al quesito a.1, indicare il ntondi coloro che
hanno accesso ad Internet:

I I
b.5.4)L’Amministrazione utilizza la tecnologia Voff?
Sid1l NoOO

b.6) Presso I’Amministrazione sono attivi sistemi dsRoelettronica ?

Sifl 1 NolO —= Se “No”, passare alla domanda b.7

b.6.1) L'Amministrazione utilizza posta elettronica cécta per lo scambio di documenti elettronici con vaketegale,
secondo quanto previsto dal DPR n.68 del 11/02/2005

Sig1 NoUoO

b.7) Nell’Amministrazione sono presenti dipendenti diode! Certificato di Firma digitale *° (firma forte) ?
SidJ1 Nooo

2 Fornitore privato che offre la connessione adrivgetramite accesso remoto telefonico o lineeadi
2 per attuazione del Sistema Pubblico di ConnigtigSPC), sono istituiti uno o pid elenchifdinitori qualificati SPCa livello nazionale e regionale tenuti
rispettivamente dal CNIPA o dalla regione di corepes; per l'iscrizione a tali elenchi € necessehie il fornitore soddisfi alcuni requisiti previstal D.Lgs.
n. 42 del 28 febbraio 2005.
2 Rete telematica regionale/RUPAR, provinciale,ris@munale, ...
2 SIM: Sistema informativo della montagna; GARR: d&Ré¢ll'Universita e della Ricerca Scientifica hal.
24 Acronimo di Digital Subscriver Line famiglia di servizi digitali che rendono dispoifibil trasferimento dei dati ad alta velocita sdmune doppino
telefonico. Tra le sue varianti vi sono ADSL (Asyetnic DSL, DSL asimmetrica), HDSL (High Speed D8ISL ad alta velocita), SDSL (Symmetric DSL,
DSL simmetrica) e VDSL (Very High Speed DSL, DSLatissima velocita).
%% Circuito Diretto Numerico: Linee dedicate/ Conneaspunto-punto
% Tecnologie senza fili

Asynchronous Transfer Mode (modalita di trasferitnasincrona)
% per VolP (Voice Over Internet Protocol o Voce TinProtocollo Internet) si intende una tecnologiace di convertire il segnale della voce in un
segnale digitale consentendo consente quindi eétteffre e ricevere telefonate utilizzando la Raterhet anziché la Rete Telefonica Pubblica. Questa
tecnologia permette di telefonare a costi moltsbiasgualsiasi parte del mondo senza differenoggdiche disponendo di una connessione interbanda
larga (ADSL o HDSL) con almeno 32 kbps di bandagtta.
2 E’ un tipo di firma elettronica “avanzata o fortdi’Certificato di autenticazione & il risultatouha procedura informatica (validazione) basatarssistema
di chiavi asimmetriche a coppia, una pubblica e prisata, che consente al sottoscrittore tramitehiave privata e al destinatario tramite la chipubblica,
rispettivamente, di rendere manifesta e di veniéida provenienza e l'integrita di un documentminfatico o di un insieme di documenti informatici.
certificato di firma elettronica e rilasciato da ticertificatore accreditato” presso I'elenco pubblidei certificatori tenuto dal Centro Nazionale pe
I'Informatica nella Pubblica Amministrazione (CNIPAPR n.445 del 28/12/2000, D.lgs n.10 del 232002 e DPR n. 137 del 7/04/2003).
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b.8) Quali dei seguenti dispositivi e proceduresidurezzasono utilizzati dall’Amministrazione?
(rispondere ad ogni riga)

Si No
a) Antivirus 10 00
b) Firewall* 10 0]
c) Server SS(Secure Socket Layér) 10 00
d) Procedure standardizzate di protezione dei dati 1
0 00
(back-up
e) Cifratura dei daff 10 0[]
f) Piano per idisaster recovery 10 o —= Se ‘No’ passare alla domanda b.9

b.8.1)Il piano didisaster recoverg parte integrante di ysiano di continuita operativa (business continuity/?

Sid1l NoOO —= Se*“No", passare alladomandab.9

b.8.1.1)L’Amministrazione effettua verifiche periodichellsufunzionalita del piano di continuita operativa?

Sio1 NolJ O

b.9) All'interno dei propri sistemi informatici sono &autilizzate soluzioni rilasciate con licen@pen Sourcé® ?
Sid1 NoO —= Se"“No" passare alladomanda b.10

b.9.1) Specificare per quale tipologia stftwaresono state utilizzate soluzioni Open Source
(rispondere ad ogni riga)

Si No
a) Sistema operativo su seryes. Linux, Open Solaris) 10 0on
b) Sistema operativo su PC in locéds. Linux, BSD) 101 00
c¢) Office automation(es. OpenOffice) 10 00
d) Web Server(es. Apache, Tomcat) 10 00
e) Mail Server (es. Send mail, Postfix) 10 00
f) Browser Web(es. Mozilla, FireFox) 101 00
g) Posta elettronicges. Thunderbird, Eudora-Penelope) 101 00
h) Data Base Management System - DB{@S MySQL, PostgreSQL, SQLite) 10 00
i) Software di sicurezZa(es. ClamAV, Iptables, Open SLL, SSH, Spam Assaisssun, IDS) 10 00
j) Software specialistidies. R, GRASS) 10 00
k) Piattaforme di e-learnin@s. MOODLE) 101 00
) Altro
Specificare: 10 0c

b.10) L’Amministrazione ha utilizzato nel corso del 20§i8temi die-learning’’ per la formaziori& dei propri dipendenti ?

Sio 1 NolJ O

30 Componenténardware che permette di controllare e filtrare le connasise i flussi di informazioni da e per la retedmtet. Non sono da considerare
firewall gli applicativi installati sulle singole postazion

31 Server webdotato del protocollo SSLSecure Socket Layecon il quale & possibile cifrare i dati nellartbidi una comunicazione trserver web
(allinterno del quale ¢ ospitato il sito web int&gato) eclient web(in uso dall’'utente che interroga il sito).

2 Applicazione di un algoritmo specifico ad un imsi di dati per garantirne la riservatezza. Taleritipo trasforma i dati in un insieme di simboli
inutilizzabili per chiunque non possieda la chigee decifrarli.

3 pPiano che definisce le procedure per il recupeeaosalvaguardia dei dati in caso di eventi impst\(attacco volontario del sistema, perdita inntdoia dei
dati, guasto ad un dispositivo di memorizzaziortg danneggiamento per calamita naturali).

34 Piano di emergenza in grado di assicurare, alfoenza, la continuita delle attivita svolte datfifinistrazione e, comunque, il ritorno in tempiicagvoli
alla normale operativita al fine di garantire lantiouita delle attivitd svolte dall’Amministrazion# Piano definisce I'insieme di tutte le iniziadi volte a
ridurre ad un livello ritenuto accettabile i dasonseguenti ad incidenti e catastrofi che colpieadirettamente o indirettamente I'’Amministrazione.

% Tipologie di licenze software caratterizzate pipaimente dalla possibilita di accedere liberamahtodice sorgente.

% Tra i Software di sicurezza citati in esempio Clavn@ un antivirus, Iptables permette la realizzagid firewall, Open SLL & un Server SLL, SSH & un
software per la cifratura dei dati, Spam Assasain &ltro di posta elettronica; Nessus rileva tdnerabilita dei sistemi, IDS € un sistema di @mento di
accessi non autorizzati ai computer o alle retlioc

37 Metodologia didattica che offre le possibilita efiogare elettronicamente contenuti formativi utdiili dai partecipanti attraverso un’ampia sefie d
applicazioni e processi formativi disponibili supattaforma di erogazione utilizzata (supporti metici quali CD o DVD, Internet o Intranet).d-learning
consente, ad esempio, l'autoapprendimento attravarguizione di contenuti preconfezionati o I'appdimento attraverso l'utilizzo della videoconfeza e
delle aule virtuali in rete.

% Formazione di qualunque natura erogata dal’ Amstiazione ai propri dipendenti (non solo la forroagi relativa alle tecnologie dell'informazione dlale
comunicazione).
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Sezione C- L'informatizzazione delle attivita
Le informazioni richieste in questa Sezione sonorifarirsi al mese di settembre 2009, salvo divesgeecificazione

c.1) Indicare i livelli di informatizzazione dellgeguenti attivita dell’Amministrazione e quali soswolte mediante sistemi
informativi che integrano dati e/o informazioni pemienti da altre attivita elencate:
(rispondere ad ogni riga) (€ possibile indicaré& pi un’opzione per riga)

Livello di informatizzazione Attivita svolta con

) . informat. applicazioni che

|nforr.nat.‘coAn |nformat._cop generica tipo | . nessuna integrano Attivita non

applicazioni applicazioni office informatizzaz. datifinformazioni svolta

o specifiche e | - specifiche e |\ Jaiion provenienti da altre

Attivita in rete(1) in locale (2) (3) “) attivita in elenco (5)
a) Gestione Personale U 0 0 0 0 0
b) Gestione Contabilita economica e finanziaria [ 0 0 0 U 0
c) Gestione Provveditorato (] 0 0 0 O O
d) Gestione Pagamenti ] 0 0 0 O O
e) Controllo di Gestione U 0 0 0 0 0
f) Gestione Atti amministrativi e delibere U 0 0 0 0 0
g) Gestione Protocollo (] 0 0 0 O O
h) Gestione Contratti ] 0 0 0 O O
i) Gestione Patrimonio U 0 0 0 0 0
j) Gestione Bandi e concorsi U 0 0 0 0 0
k) Gestione Tributi (] 0 0 0 O O
1) Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) (] 0 0 0 O O
m) Anagrafe e stato civile (solo per Comuni) ] 0 0 0 ] O

(1) Informatizzazione in rete utilizzo nei processi di lavoro @ipplicazioni specifiche di database con la condivisione in rete teleradta postazioni di
lavoro di procedure, strumenti tecnologici e basiati.

(2) Informatizzazione in locale:utilizzo nei processi di lavoro dipplicazioni specifiche di database senza la condivisione in rete téleaneia postazioni
di lavoro di procedure, strumenti tecnologici eiluhslati.

(3) Office Automation: utilizzo nei processi di lavoro dipplicazioni comunguali quelle dioffice automation(quali word, exce) accesso altri strumenti
equivalenti)_con o senza la condivisione in relentatica fra postazioni di lavoro di procedureustenti tecnologici e basi di dati

(4) Non informatizzata: assenza di qualunque utilizzo di tecnologie imiatiche nei processi di lavoro.

(5) Applicazioni che integrano dati/informazioni provenienti da altre attivita in elenco utilizzo di sistemi informativi integrati con quello/i relatit@ad altre
attivita dellamministrazione (ad esempio la gestialel personale con la gestione dei contratistesi anagrafici con la gestione dei tributi, Estjone del
personale con quella dei pagamenti).

c.2)Presso I’Amministrazione & operativoplotocollo informatico secondo quanto previsto dal DPR 445/20007?
Sifl NoO O ——= Se “No”, passare alla domanda d.1

¢.2.1)Quali soluzioni di protocollo informatico sono @ptive presso I’Amministrazione?
(rispondere ad ogni riga)
Si No

a) Nucleo minimo — (Obbligatorio secondo il DPR 445/00) Esso prevede la
registrazione in un archivio informatico delle infeazioni riguardanti un
documento (numero, data, mittente/destinatariogtiggecc.), la segnatura 10 00
sul documento delle informazioni riguardanti il dowento stesso (humero,
data, Area Organizzativa Omogenea) e la classifioazd’'archivio per una
corretta organizzazione dei documenti.
b) Gestione documentale— Prevede la registrazione con trattamento del
documento informatico, I'assegnazione per via teléra all'ufficio di
competenza, la gestione avanzata della classificazidei documenti 10 00
(gestione pratiche) e il collegamento dei documealii gestione dei
procedimenti.
¢) Workflow documentale — Prevede I'informatizzazione dei processi relativi a
flussi documentali in entrata, in uscita ed integnfintegrazione con gli 10 00
eventuali workflow relativi ai processi primari.
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Sezione D- L'utilizzo di servizi telematici
Le informazioni richieste in questa Sezione sonorifarirsi al mese di settembre 2009, salvo divesgeecificazione

d.1) Presso 'Amministrazione sono utilizzati servigieimatici forniti da altre pubbliche amministraziocentrali o locali, per
lo scambio di dati, informazioni e/o documéhd per altre applicazioni?

Sidl Nod2 —= Se“No", passare alla domanda d.3

d.2) Indicare la tipologia di Amministrazione pubblican cui € attivo il servizio telematico utilizzato:
(rispondere ad ogni riga)

Si No
a) Ministeri e Presidenza del Consiglio dei Miristr 10 00
b)  Altre amministrazioni pubbliche centrali 1 00
C) Enti Nazionali di Previdenza 1 00
d) Regioni 10 00
e) Province 10 00
f) Comuni 10 00
g) Comunita Montane 10 00
h)  Camere di Commercio 1 00
i) Aziende Sanitarie Locali i 00
i) Universita 10 0[]
k)  Altre amministrazioni pubbliche locali 1 00

d.3) L’Amministrazione dispone di un collegamento tedito con il proprio tesoriere bancario per la ipest degli incassi e
dei pagamenti ?
SiJ1 NoUO
d.4) Nel corso del 2008, I’Amministrazione ha effetuatquisti di beni e servizi in modaligaProcuremenit:

Sidl NoJ0O —= Se“No", passare alla domanda e.1

d.4.1) Indicare le modalita di acquisto tramé@eProcurement
(rispondere ad ogni riga)

Si No
a) Negozio elettronict 100 00
b) Gara on-lin& 100 00
c) Mercato elettronicoMarket placg™ 10 00

39 Si fa riferimento a: lettere, richieste, rappodiicreti, pareri, tabelle di dati, moduli compilaticord di archivi, interrogazioni a basi di datsure o altre
applicazioni.

40 Electronic Procurementndica I' insieme di tecnologie, procedure, ogéai e modalitd organizzative che consentono Lisigione di beni e servizi per
via telematica, attraverso Internet e del commeegtgtironico (DPR. N. 101 del 4/04/2002).

“I Transazione commerciale effettuata direttamenteilcingolo fornitore per via telematica.

42 Asta pubblica svolta attraverso la rete Internet.

431 Mercato elettronico & un mercato virtuale disipile su Internet in cui i compratori possono vate prodotti simili offerti da una pluralita diveitori ed
effettuareon linel'acquisto dei prodotti selezionati.
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Sezione E - Sito WEB

Le informazioni richieste in questa Sezione sonorifarirsi al mese di settembre 2009, salvo divesgeecificazione

e.l)L’Amministrazione & presente in Internet con un $Veb istituzionale proprio ?
Sidl NoJO —= Se “No”, passare alla domanda e.6

e.2) Il sito Web istituzionale dell Amministraziomispetta I'insieme delle raccomandazioni del CongoWorld Wide Web
(W3C Recommendation) in materia di accessibilitsital web e ai suoi contenuti?

Sit1l Nol] O

e.3)Per ciascuna area tematica (AT) o servizio (SH&)oati di seguito indicandivelli di disponibilita on-line (da 1 a 4) dei
servizi che vengono offerti sul sito Web istituziet* ai potenziali utilizzatori o se il sito non offadcun servizio
connesso all’area tematica o tra quelli elencati:

Legenda:

Livello1  visualizzazione e/o I'acquisizione di ammazioni;

Livello2  acquisizionedownload di modulistica;

Livello 3  inoltroon linedella modulistica per I'attivazione o0 meno del&go;

Livello4  Tlawvio e la conclusione per via teleneaidell'intero iter relativo al servizio richiestcomprendendo anche il pagamento
qualora sia previsto per I'attivazione del servizibadempimento di un tributo).

Livelli di disponibilita on-line nessun
. . servizio legato
(rispondere ad ogni riga) allarea
(& possibile indicare pit di un’opzione per riga) Liv. Liv. Liv. Liv. tematica &
Aree tematiche ! ? ° ¢ disponibile
sul sito

AT1) Ambiente e Territorio
ad esempio: richiesta bollino blu, agevolazioni iffarie trasporto pubblico locale, rilascio 0 0 0 0 [
contrassegni per natanti, informativa raccolta eifnziata, normativa, cartografia, piani
territoriali e paesistici
AT2) Anagrafe, stato civile
ad esempio: autocertificazione anagrafica, dichizieme cambio di abitazione, carta di identita U U U U U
AT3) Assistenza e sostegno sociale
ad esempio: assegno nucleo familiare, contrasselyimvalidita, richiesta assistenza domiciliare 0 0 0 0
AT4) Edilizia, Catasto
ad esempio: permessi, consultazione/certificaziviseire 0 U 0 0 U
AT5) Cultura e tempo libero
ad esempio: informazioni relative ad archivi, bitéche, musei, teatri, patrimonio culturale, [] O O O 0

mostre, manifestazioni, convegni, consultazioneleghi, e prestito bibliotecario
AT6) Istruzione

ad esempio: richiesta borsa di studio, servizi tiglaalla mensa scolastica, iscrizione asilo nido, [ O O O 0
pagamento retta asilo nido comunale, richiesta nboto spese trasporto scolastico
AT7) Lavori pubblici

ad esempio: interventi sistema viario, strutturetpali e marittime, edilizia scolastica e pubblica, [ O O O 0
recupero e restauro edifici pubblici e di culto peti
AT8) Lavoro e Formazione

ad esempio: formazione continua dei lavoratorigiimento curriculum/offerte di lavoro in banca 0 0 0 0 0
dati, servizi europei per 'impiego, informazionneodulistica per la gestione attivita finanziatd da
Fondo Sociale Europeo
AT9) Mobilita e Trasporti
ad esempio: concessione passo carrabile, segnalaziguasti/dissesto stradale, permesso di 0 0 0 0 0
transito per zone a ftraffico limitato (ZTL), esewd{riduzioni per trasporto pubblico
contravvenzioni stradali
AT10) Sanita
ad esempio: informazioni in campo di prevenzioighiesta esenzione ticket, scelta del medico di [ ] ] O O U
base
AT11) Servizi alle imprese
ad esempio: assegnazione annuale carburante Utbtdtori Agricoli (UMA), concessione O U 0 0 1
occupazione suolo pubblico, autorizzazione integyehbientale, incentivi/finanziamenti, bandi
AT12) Turismo
ad esempio: iscrizione elenco guide turistichepdmzazioni agenzie di viaggio, itinerari e offerta [ | U 0 0 1
ricettiva, prenotazioni on-line
AT13) Tributi locali
ad esempio: calcolo e/o pagamento bollo auto, tasse concessioni regionali, pagamento [ | U 0 0 1
COSAP/TOSAP, concessioni comunali
. . servizio non
. Liv Liv Liv. Liv. . L
Servizi 1 2 3 4 disponibile
sul sito
SER1) Certificati anagrafici O O O O
SER2) SUAP - Sportello Unico per le Attivita Produtive O O O O 0
SERS3) Dichiarazione inizio attivita produttive (DIA) O O O O 0
SER4) Imposta comunale sugli immobili (ICI) U [ U U O
SERS5) Tassa rifiuti solidi urbani (TARSU) U [ U U O
SERS6) Visite mediche specialistiche O O O O 0

44 Si considerino anche i portali tematici dell’ Amnsimazione accessibili dal sito web.
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e.4)L’Amministrazione consente a cittadini e impreseféettuare pagamenti per via telematica (paganwnltine) ?
Silil1 NolJO

e.5)Viene effettuato il monitoraggio relativo all'utiro dei servizi offerti sul sito Web?
Siil NoUO

e.6) L’Amministrazione ha stipulato accordi con soggetzi per I'erogazione dei servizi on-line medmameti di prossimita
(ad es.: rete bancaria, rete delle Poste Italiamitomatica, ...) diverse da quelle della PA?
Sigbl NoOO

e.7)Quali fra i seguenti canali sono utilizzati dall’anmistrazione per i rapporti con l'utenza:
(rispondere ad ogni riga)

Si No
a) Call center 10 00
b) Tecnologia mobiléWAP/GPRS/UMTS 10 00
c) Tecnologia mobilgSM9 10 00
d) Chiosco telematico T 00
e) Televisione Digitale Terrest(@DT) 10 00
f)  Altro (solo se diverso da sito web e sportgllo 100 010

e.8) L’Amministrazione utilizza applicazioni softwa@RM (Customer/Citizen Relationship Managem&mter gestire
le informazioni raccolte sui propri utenti (cittadimprese/altri enti) attraverso vari canali?

Sio1 NolJ O

Sezione F - Spesa ICT

f.1) Indicare le spese per tecnologie dell'informaziendella comunicazione (ICT) sostenute dalllamntiaigone nel corso
del 2008, secondo le tipologie di beni e servidi |@istinguendo tra spese correnti e spese in aapdale:

Tipologie di beni e servizi ICT Spese Correnti Spese in Conto

Per I'elenco di voci comprese nelle tipologie di beni e servizi ICT agamenti in euro Capitlalle
indicate in tabella, si vedano le istruzioni allegate (pag ) (pagamenti in euro)

a) Hardware
b) Software

c) Strumentazioni per le telecomunicazioni

d) Strumentazioni audio e video

e) Servizi Ictfad esempio includere anche le spese di
telefonia fissa e mobile, di accesso a internet)

f) Altre spese ICT

Specificare

g) TOTALE SPESE ICT (somma di a,b,c,d,e,}
Considerare per ciascuna voce i pagamenti totaB 29@uro (pagamenti in conto competenza + pagdrimeobdnto residui)

> Insieme di strumenti organizzativi, metodologicteenologici che, attraverso i contatti diretti nieanale difront office permettono di raccogliere,
archiviare informazioni sui propri utenti, di cowuitierle con altre aree del’amministrazione e/cadalizzarle al fine di migliorare la conoscenza lded
bisogni e comportamenti.
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Dati del compilatore

1) Nome e cognome
] Y I I

2) Qualifica || | |

3) Prefisso/Telefond

5)E-mail | | | |
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OSSERVAZIONI E COMMENTI

LA RINGRAZIAMO PER LA COLLABORAZIONE

Per chiarimenti sulla compilazione rivolgersi a:
Riferimenti organo intermedio

telefoni: .......
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